Reklamaéni iad

Reklamacni tad ucelné upfesiiuje postup zakaznika a spolecnosti Conectinet sr.0. v piipadé, ze ptes veskeré usili spolecnosti Conectinet
s 1.0. 0 zachovani vysoké kvality nabizeného zbozi a sluzeb vznikne na stran¢ zékaznika opravnény divod k uplatnéni prav z odpovédnosti
za vady prodavaného zbozi a sluzeb.Reklamacni fad slouzi k zajisténi spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci vad zbozi a
sluzeb. Byl vypracovan ve smyslu zdkona ¢.40/1964 Sb., Obcanského zédkona v platném znéni a zdkona ¢.634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele v platném znéni.

Clanek 1.

PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMACI VADNEHO ZBOZI
Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi ¢i sluzeb vada, ma odbératel pravo tuto vadu reklamovat. Za vadu nelze povazovat zménu na zbozi,
ktera vznikla v prubéhu zaruéni doby v disledku opotiebeni ¢i nespravného pouzivani popi. nespravného zasahu. Jestlize odbératel uplatni
pravo z odpovédnosti za vady zbozi ¢i sluzeb(dale jen reklamace) je jednatel spolecnosti nebo jim povéteny pracovnik povinen o
odbornému posouzeni vady. V provozovné musi byt po celou provozni dobu piitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamaci.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena:
a) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace
b) piipadné v delsi 1hute, na kterém se mohou dodavatel s odbératelem dohodnout.
Po marném uplynuti lhity pro vyfizeni reklamace ma odbératel stejna prava, jako by Slo o vadu, kterou nelze odstranit. Jednatel spole¢nosti
nebo jim povéreny pracovnik piijme reklamaci, jestlize je zbozi fadné€ vycisténé a posouzeni reklamace nebrani obecné zasady hygieny.

Clanek II.

MISTO PRO UPLATNENI REKLAMACE
Odbératel miize uplatiovat reklamaci pouze v misté, ve kterém bylo zbozi ¢i sluzby zakoupeny. Jestlize ale bylo zbozi ¢i sluzby zakoupeny u
dodavatele, ktery je majitelem sité prodejen, pak ma odbératel pravo uplatnit reklamaci na jednom z nasledujicich mist:
a) v kterékoli prodejné patfici dodavateli, v niz je pfijeti reklamace mozné, a to s ohledem na sortiment prodavaného zbozi ¢i sluzby.
b) v misté nebo sidle podnikani dodavatele
Odbeératel je povinen prokazat, ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, tzn. ze kromé vytknuti vad doklada i misto, cenu, zbozi ¢i
sluzeb, coz prokaze nejlépe prodejnim dokladem, popf. jinym vérohodnym zptisobem.

Clanek I1I.

LHUTA PRO UPLATNEN{ REKLAMACE
Dodavatel odpovida za vady, které se vyskytnou po prevzeti véci odbératelem v zaruc¢ni dobg€, nebo pii odbéru sluzby v zaru¢ni Ihité. Lhita
pro uplatnéni reklamace je 24 mésicti ode dne pievzeti zbozi ¢i poskytnuti sluzby. Pfi zaruce ptesahujici 24 mésict je dodavatel povinen
vydat odbérateli pti prodeji zarucni list s vyznacenim rozsahu zaru¢ni doby. Pravo na reklamaci zbozi ¢i sluzeb odbérateli zanikne, nebylo-li
uplatnéno v zarucni dobé. Reklamaci musi odbératel uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned po zjisténi vady.
Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi tj. dobou, po kterou pfi spravném uzivani a oSetfovani mize zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Vyfidi-li se reklamace vyménou vadného zbozi za nové, bézi lhiita
pro uplatnéni reklamace opétovné od okamziku ptevzeti nového zbozi odbératelem.

Clanek IV.

ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce a kvalita vyrobku a oprava muize byt
provedena fadné ve stanovené lhuté. Lhiita pro odstranéni vady nesmi presahnout 30 kalendainich dntl, popt. dobu delsi, na které se
dodavatel s odbératelem dohodli.

Rozhodnuti o tom, zda se jedna o vadu odstranitelnou nebo neodstranitelnou, ptislusi pouze dodavateli. V piipadé, ze odbératel shleda na
zbozi odstranitelnou vadu a zbozi nebylo dosud uzivano, mize misto odstranéni vady pozadovat vyménu zbozi za jiné bezvadné. Jde-li o
odstranitelnou vadu jiz pouzitého zbozi, ma odbératel pravo pozadovat bezplatné, véasné a fadné odstranéni vady, zatimco dodavatel ma
povinnost vadu bez zbyteéného odkladu odstranit. Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen
zbozi prevzit, se do zaru¢ni doby nepocitd. Dodavatel je povinen vydat odbérateli potvrzeni (reklamacni listek) o tom, kdy reklamaci
uplatnil, jakoz i o provedeni opravy a o dobé¢ jejiho trvani.

Clanek V.

NEODSTRANITELNE VADY
Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené lhuité beze zbytku odstranit a které brani tomu, aby vyrobek nebo
sluzba mohl byt fadné uzivany. Jde-li o neodstranitelnou vadu, muze odbératel pozadovat:
a) vymeénu zbozi za jiné bezvadné
b) zruseni kupni smlouvy (odbératel vrati vadné zbozi a obdrzi zpét kupni cenu)
¢) zruSeni smlouvy o poskytovani sluzeb (odbératel obdrzi zpét cenu za reklamovanou sluzbu)
Vyskytne-li se na zbozi jina neodstranitelna vada, jez nebrani v jeho uzivani, vznika odbérateli pravo na piiméfenou slevu z ceny zbozi.
Stejna prava jako pfi vyskytu neodstranitelnych vad ma odbératel tehdy, projevi-li se na zbozi stejna odstranitelna vada i po predchozich
dvou opravach, nebo vyskytuji-1i se na zbozi soucasné alespon tii odstranitelné vady.

Clanek VI.

ZBOZi PRODAVANE ZA NIZSi CENY

Vyrobky, které¢ maji vady (vadné nové vyrobky nebo vyrobky pouzité), jez nebrani, aby mohlo byt vyrobku uzivano k ur¢enému acelu, musi
byt prodavany jen za nizsi ceny. Odbératel je nutné upozornit, ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.
Za takovéto vady novych nebo pozitych vyrobkd, pro které byla sjednana nizsi cena, dodavatel neodpovida.

Vyskytne-li se u vyrobku prodavaného za niz$i cenu skryta vada, ktera brani z funkéniho hlediska uzivani k danému ucelu, ma odbératel
pravo vyrobek reklamovat v souladu s ¢lanky 4 a 5 tohoto reklamaéni fadu. Pokud se vyskytne na vyrobku prodavaném za niz$i cenu jina
neodstranitelna vada, jez vSak nebrani v pouziti k danému tGcelu, ma odbératel pravo na pfiméfenou slevu z ceny vyrobku. Byla-li vSak cena
zbozi snizena z divodu prodeje nebo posezonniho doprodeje a jedna se o prodej nového bezvadného zbozi, dodavatel za vady takto
prodaného zbozi odpovida v plném rozsahu.

Clanek VII.
RESENI SPORU
Ve sporech vzniklych v rdmei reklamacniho fizeni rozhoduje piislusny soud. )
Conectinet s. 1. 0., se sidlem spolecnosti Boleslavska 31, 25002 Stara Boleslav, ICO: 27121666, DIC: 27121666,
Kontaktni informace: 326 911 326
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