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VSEOBECNE PODMINKY CONECTINET, s.r.o.

1. VSeobecné podminky o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

11

1.2

CONECTINET, s.r.o. (dale jen Poskytovatel) bude UZivateli na zakladé téchto
VSeobecnych podminek poskytovat sluzby elektronickych komunikaci, zejména
zprostfedkovavat pristup ke sluzbam sité internet na uzemi pokrytém
pFislusnym radiovym signalem Poskytovatele v rozsahu dle smlouvy o
poskytovani pfipojeni (dale jen Sluzby).

K poskytovani telekomunikacnich sluzeb byla spole¢nosti CONECTINET s.r.o.
vydana dle zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani koncesni listina
€.J. 03460/2004/St ze dne 9. ledna 2004. Tyto vSeobecné podminky pro
poskytovani nevefejnych telekomunikacnich sluzeb (dale jen vSeobecné
podminky) upravuji postup pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
smlouvy) mezi poskytovatelem a uzivatelem (dale jen smluvni strany), postup
pfi vyfizovani stiznosti, reklamaci, platebni podminky, zakladni prava a
povinnosti smluvnich stran, technické, provozni a organiza¢ni podminky
poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Tyto vSeobecné podminky tvori
nedilnou soucast smlouvy.

2. Vyklad zakladnich pojmu

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Uzivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba zpusobila k pravnim ukontm, ktera
uzavie Smlouvu s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek.

Pristupovy bod (hotspot) — koncovy bod sité Poskytovatele zalozeny na
technologii WiFi, misto, kde kon¢i garance sluzby ze strany Poskytovatele.
WiFi — standard bezdratové komunikace, oznacuje bezdratova zafizeni, ktera
vyhovuji normam 802.11a/b/g.

Koncoveé zafizeni - technické vybaveni umoznujici bezdratoveé pfipojeni
Uzivatele k pFistupovému bodu sité Poskytovatele.

Data — informace, které Ize prenaset prostfedky pro elektronickou komunikaci a
uchovavat na zaznamovych médiich pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu dat
elektronickou formou.

Internetové stranky — www.conectinet.cz

3. Smlouva o poskytovani sluzby

3.1

Uzivatel i Poskytovatel berou na védomi, Zze podpisem je uzaviena Smlouva
0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) ve znéni
VSeobecnych podminek, a ze Uzivatel se od tohoto okamziku zavazuje
dodrzovat VSeobecné podminky a souhlasi s cenou sluzby uvedenou ve
Smiouve.
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4. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

4.1 provozovat na pristupovych bodech radiova zafizeni s certifikaci a v souladu se
v8eobecnym opravnénim CTU &. VO-R/12/08.2005-34;

4.2 udrzovat sit pfistupovych bodd v takovém technickém stavu, aby bylo
dosahovano nejvyssi kvality a dostupnosti sluzby;

4.3 odstranovat zavady na siti co nejdfive, bude-li to technicky mozné nejpozdéji do
druhého pracovniho dne. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pfipadé, kdy
je zavada zpusobena disledky plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve
smyslu obchodniho zakoniku (vy$8i moc), dale je mozné upravit dostupnost
sluzby ,servisni smlouvou*

4.4 informovat UZivatele o zménach cen sluZzeb a o podstatnych zménach v
poskytovani nebo uzivani sluzeb co nejdfive zvefejnénim téchto informaci na
internetovych strankach.

4.5 Poskytovatel je opravnén informovat Uzivatele o svych novych sluzbach a
produktech elektronickou postou.

5. Prava a povinnosti Uzivatele
UZivatel je opravnén:

5.1 pouzivat sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele a v rozsahu ¢l. 1.1;

5.2 prostfednictvim telefonniho kontaktu na technickou podporu zménit tarif
s okamzitou ucinnosti.

5.3 umoznit uziti sluzeb tfeti osobé jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele;

5.4 s pfipominkami, zadostmi, reklamacemi a hlaSenimi poruch se obracet na
technickou podporu spole¢nosti CONECTINET s.r.o;

5.5 pozadovat od Poskytovatele odstranéni zavad na siti pfistupovych bodua sluzby.

UZivatel se zavazuje:

5.6 uzivat sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami, pisemnymi navody, pokyny a aktualni nabidkou, a ktery nemuze
negativné ovlivnit provoz sité Ci jakékoliv jeji casti.

5.7 uzivat sluzeb pouze prostfednictvim doporu¢enych koncovych zafizeni.

5.8 uzivat sluzeb tak, aby nedoslo k obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat. Zejména je
zakazano vyuzivani internetu jako prostfedku k pronikani do ciziho
pocitaCového systému bez opravnéni, €i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich
ke shaze do téchto systému vniknout, a to za jakymkoliv ucelem;

5.9 poskytovat uhradu za poskytnuté sluzby v souladu s ¢l. 9 Vseobecnych podminek
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6. Omezeni, pfipadné vyrazeni sité z provozu

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb
ze zavaznych technickych nebo provoznich davodu.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb okamzité poté, co zjisti,
ze Uzivatel prostfednictvim poskytovanych sluzeb neopravnéné zasahl nebo
zasahuje do prav a pravem chranénych zajmu tretich osob. Uzivatel je povinen
nahradit Poskytovateli veSkerou $kodu, kterou mu timto protipravnym jednanim
zpusobil. Dale je Poskytovatel opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Uzivatel Sifi v
rozporu se Smlouvou, V§eobecnymi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a véeobecn& uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. Uzivateli timto nevznika narok na vraceni zaplacené ceny za sluzbu.
Poskytovatel je opravnén bez pfedchoziho upozornéni omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb, pokud ucastnik porusuje VSeobecné podminky, napr. je v
prodleni s uhradou ceny poskytnutych sluzeb, uziva zafizeni, které rusi provoz
sité nebo které neni schvalené pro provoz v CR, je divodné podezieni, Zze
UZivatel nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva sluzeb, nebo uziva sluzeb
zpUsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji asti, nebo
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym u€astnikim. Za zneuzivani sluzeb se
povazuje i uzivani sluzeb jinym zpusobem nez uvedenym ve VSeobecnych
podminkach, popf. zplsobem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi
podminkami. Poskytovatel je opravnén v takovém pfipadé zablokovat vSechny
sluzby poskytované Uzivateli.

Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé krizovych
situaci, zejména v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelni pohromy, epidemie
a v pfipadé, ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen
pFistoupit na zakladé rozhodnuti statniho organu CR.

7. Ochrana dat a informace o Uzivatelich

7.1

7.2

Poskytovatel maze vSechny podstatné informace tykajici se Uzivatelu, které
ulozil zejména jako elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky k u€elim provozovani svych sluzeb. Poskytovatel garantuje
dodrzovani telekomunika¢niho tajemstvi podle Zakona €. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a patficnou
ochranu informaci o UzZivateli pfed neopravnénym uzitim tfetimi osobami.
Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tfetim osobam bez pisemného
souhlasu Uzivatele s vyjimkou pfipadd stanovenych zakonem.

Uzivatel dava uzavienim Smlouvy souhlas ke zpracovani svych osobnich udaju
Poskytovatelem, a to ve smyslu Zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, ve znéni pozdéjSich predpisl. Tyto udaje nelze bez prfedchoziho
souhlasu poskytnout tfetim osobam.

8. Ceny sluzeb

8.1

Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim Ceniku sluzeb, ktery je k dispozici na
internetovych strankach.
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8.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Cenik sluzeb a jeho rozsah upravovat dle
aktualniho trzniho prostfedi. Zmény je povinen v pfedstihu 30 dnu zvefejnit na
webovych strankach.

8.3 Pro tvorbu ceny je smérodatny Cenik sluzeb nebo Nabidkovy list.

9. Stanoveni ceny a jeji plnéni

9.1 Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli uplatu za poskytnuté sluzby (dale jen
"poplatky"), a to v rozsahu a ve vySi stanovené v ceniku, pfipadné ve vysi dané
dalSimi smluvnimi vztahy.

9.2 Poplatky za sluzby jsou splatné Sest mésicu predem, neni-li ve smlouvé
sjednano jinak. Faktury maji splatnost 14 dnd. Zaplaceni poplatku neni povinen
poskytovatel upominat. Nejpozdéji v den splatnosti by méla byt fakturovana
Castka pfipsana na bankovni ucet poskytovatele, jinak se povazuje za
neuhrazenou.

9.3 V pfipadé prodleni s uhradou faktur uhradi uzivatel poskytovateli smluvni arok
ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy zapocaty den prodleni.

9.4 V pfipadé, ze béhem kalendarfniho mésice byl alespon jeden den, ve kterém
nebyla déle nez 6 hodin poskytnuta sluzba sjednanym zpusobem a zaroven
nebylo poskytovatelem nabidnuto nahradni, plné funkéni feSeni, ma uzivatel
narok na dobropis pomérné €astky za kazdy takovy den. V pfipadé Ze nebyla
poskytnuta sluzba na déle nez 36 hodin, ma uzivatel narok na dobropis celého
mésicniho poplatku. V pfipadé, Ze nebyla poskytnuta sluzba déle nez 7 dni, ma
uzivatel pravo na jednostrannou vypovéd smlouvy pro jeji neplnéni
poskytovatelem. Pro uznani reklamované &astky je nutno podat pisemnou
reklamaci sluzeb, jez je dorucena poskytovateli do 7 dnu nasledujiciho mésice
od vypadku sluzeb. Poplatky se vraci formou jejich odecteni z nejblizSi platby
uzivatele nebo v pfipadé vypovédi smlouvy uzivatelem dobropisem. Pokud neni
feCeno jinak, provozovatel neruci uZivateli ani tfetim osobam za zadné ztraty
finanéniho, materialniho nebo jiného charakteru, zpusobené nefunkénosti
serverd, nedostupnosti serverli, poSkozenim ¢i ztratou dat. Reklamaci nelze
uznat, pokud nejsou v dobé podani reklamace fadné uhrazeny veskeré poplatky
za poskytované sluzby.

9.5 Je-li sjednana uhrada faktury se skontem, je pfedpokladem pro zaruceni tohoto
skonta vyrovnani vSech starSich, splatnych faktur.

10. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
Poskytovatel neodpovida :

10.1 za Skodu, ktera vznikne jako dasledek poruchy, opravy nebo udrzby sité Ci jeji
¢asti, neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim sluzby, popf. povahou pouzité
technologie;

10.2 za usly zisk.

10.3 Uzivatel odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli porusenim ustanoveni
VSeobecnych podminek, pouzitim zafizeni, které ruSi provoz sité nebo které
neni schvaleno pro provoz v CR, dale v dusledku neopravnéného zasahu do
programového vybaveni potfebného pro uzivani sluzeb.

Conactinet, spaol. s r.a, sidlem Boleslavska 31, 25002 Stard Boleslay, 1CC: 27121444, DIC: CIZ7121866
Bankovni sajeni: 0429887252/080C Obchodni ods . Boleslavska 31, 250 02 Stors Bolesloy, info®conectinet.cz
Technické cdd.: Boleslavsks 31, 250 02 Stard Boleslay. technik@conectinet.cz



@Conectinet 'S

Tel: 324 ¥11 324
wwnw.conactinet.cz info@conectinet.cz

11. Reseni spord a rozhodné pravo

11.1 Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2 VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou a bez zbyte€nych pratahd.

11.3 Pokud nedojde k feSeni podle ¢l. 11.2., budou vSechny spory vznikajici z toho
fadu a v souvislosti s nim rozhodovany u patficného soudu.

12. Ohlasovani zavad

12.1 Ugastnik ohlasuje zavady sluzby telefonem nebo e-mailem na dohledové a
fidici centrum poskytovatele, které je pfipraveno pfijimat hlaSeni o zavadach 24
hodin denné 7 dni v tydnu.

12.2 Ugastnik je povinen ohlasit své jméno a firmu, telefon( e-mail), typ sluzby, &islo
smlouvy, lokalitu pfipojeni, kontaktni jméno povérené osoby a telefonni Cislo,
popis poruchy.

12.3 Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ugastnikovi pisemné nebo elektronické
potvrzeni ohlasené zavady.

12.4 Kontakt na dohledové a Fidici centrum Poskytovatele:

Telefon: +420 602 333 335,
E-mail : hotline@conectinet.cz,
Web : www.conectinet.cz

13. Dorucovani

13.1 Pro Ggely smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se za
doru¢enou povazuje pisemnost: predana a prevzata druhou stranou osobnég,
dorucena subjektem poskytujici postovni sluzby doru¢ena jinym zpasobem,
pokud byl jiny zpGsob dorugeni dohodnut s Ugastnikem smlouvy.

13.2 V pfipadé pisemnosti doru¢enych subjektem poskytujicim postovni sluzby, se
povazuje pisemnost za doru€¢enou, pokud bude prokazano dodani zasilky na
adresu naposledy oznamenou Ugastnikem. Za doruéenou je povaZovana i
zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v ulozni dobé.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 VeSkera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu Smlouvy, ktera
muaze mit vliv na posuzovani zpusobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt
zasadné vedena v pisemné formé. Za pisemné ukony ze strany Poskytovatele
se povazuji i pravni ukony dorucené druhé smluvni strané elektronickou postou.

14.2 Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet na provozovné Poskytovatele.
Na vyzadani obdrzi Zadatel kopii.

Conactinet, spaol. s r.a, sidlem Boleslavska 31, 25002 Stard Boleslay, 1CC: 27121444, DIC: CIZ7121866
Bankovni sajeni: 0429887252/080C Obchodni ods . Boleslavska 31, 250 02 Stors Bolesloy, info®conectinet.cz
Technické cdd.: Boleslavsks 31, 250 02 Stard Boleslay. technik@conectinet.cz



@Conectinet 7 )
E:mlawvo 31 24{' 0253:-1 EDID:CL

Tel: 324 ¥11 324
wwnw.conactinet.cz info@conectinet.cz

14.3 Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky meénit, pfi€emz je povinen na
internetovych strankach nejpozdéji 1 mésic pred jejich ucinnosti informovat
UZivatele o0 zméneé.

14.4 VSeobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a
pfipadné i po jeho skonc&eni, a to az do uplného vyfizeni vSech prav a narokl z
ného plynoucich.

14.5 Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky a aktualni Cenik
sluzeb.

14.6 VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. kvétna 2007 a zcela
tak nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky.

V Praze dne 30.4.2007 Za spravnost: Jifi Blahut
jednatel
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